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I INTRODUCCION

Objetivo general:

Contribuir a la disminucién de los niveles de riesgo en la diversidad de mujeres
victimas/sobrevivientes de violencias de género, mediante orientacion, intervencion,
derivacion y acompafamiento integral. Aprobado mediante resoluciéon exenta N°32 de fecha
10 de febrero de 2026, que Aprueba suscripcion de convenio de transferencia de fondos y
ejecucion entre SernamEG vy la llustre Municipalidad de San Pedro de Atacama, para la
ejecucion del programa "ATENCION INICIAL DE LAS VIOLENCIAS DE GENERO". El
municipio aprueba dicha resolucion de aprobacion al convenio mediante Decreto Alcaldicio
Exento N°674/2026, fecha 23 de febrero de 2026.

Objetivos especificos:
Descripcion de las Funciones del Prestador:

o Realizar entrevistas de primer apoyo, orientacion e informaciéon a la
diversidad de mujeres consultantes y gestionar derivaciones a otros
programas SernamEG o Instituciones externas.

« Realizar primera acogida a la diversidad de mujeres que consultan en caso
de emergencia.

+ Registrar la Orientacion e Informacién en ficha destinada al efecto.

+ Realizar evaluacién y gestion del riesgo/dafio de mujeres victimas de
violencias de géenero.

« Realizar seguimientos de derivaciones y egresos.

» Apoyo en la gestion municipal y las actividades del programa y otras que su
contraparte técnica le asigne.

Poblacién

La poblacion objetivo del programa estda compuesta por la diversidad de
mujeres victimas/sobrevivientes de violencias de género, desde los 15 afios en
adelante. Sin diferencia alguna en funcién de su diversidad sexual, identidad de
género, expresién de género, clase social, nivel socioecondmico, nacionalidad,
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etnia, discapacidad o cualquier otra condicion susceptible de generar
discriminacion.

Las poblaciones beneficiadas son distintas de acuerdo a los componentes
que forman parte del programa; para el componente 1 se atendera a la diversidad
de mujeres desde los 15 afios en adelante, y para el componente 2, desde los 18

afios en adelante.

Componentes y estrateqgias de operacion

El Programa cuenta con dos componentes complementarios, los cuales seran
implementados mediante un modelo hibrido de intervencién (presencial y/o
remoto). Sin embargo para este cargo solo se aplica el primer componente, a

saber:

COMPONENTE 1: RESPUESTA INICIAL INTEGRAL

Objetivo del Componente

“Otorgar orientacion e informacion en una intervencion breve que permita evaluar
y dar continuidad de atencion mediante la derivacion a otros dispositivos del
Servicio o externos, a la diversidad de mujeres desde los 15 afos

victimas/sobrevivientes por violencias de género”.

Momentos:

a) Primera Acogida (descripcion) Contencion, PAP, intervencion en crisis,
identificacion de necesidades focalizadas en los potenciales factores de

riesgo social.

b) Evaluacion y gestién del riesgo (descripcién) FOI, evaluacion de riesgo y
daio psicosocial, gestion de riesgo: plan preventivo, plan de seguridad,

llamada prioritaria, RT, entre otros.

c) Orientacién e informacion (descripcion) Si no se adecta al perfil derivar,
orientacion especializada psicosocial, juridica: informar sobre derechos,
procesos judiciales, opciones legales y redes de apoyo, incluyendo vias

de contacto como SATT.

ll. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MENSUALES REALIZADAS

Para dar cumplimiento a las funciones vinculadas a mi perfil de cargo dentro
del Centro de las mujeres de la Municipalidad de San Pedro de Atacama, las
actividades planificadas para el mes de Junio de 2026, se detallan a continuacion
a través del siguiente cronograma:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N | ACTIVIDADES PLANIFICADAS JULIO 2026 SEMANA
° 112 |3 |4

1 | Realizar entrevistas de primer apoyo, orientacion e informaciénala | X | x | x | X
diversidad de mujeres consultantes y gestionar derivaciones a otros
programas SernamEG o Instituciones externas.

2 | Realizar primera acogida a la diversidad de mujeres que consultan | x | x | x | X
en caso de emergencia.

b
>

Registrar la Orientacion e Informacién en ficha destinada al efecto.

L=

Realizar evaluacion y gestion del riesgo/dafio de mujeres victimas X | x |Xx
de violencias de género.

5 | Realizar seguimiento a casos de egreso

6 | Apoyo a la gestion municipal y a las actividades del programa y otras | x X
que su contraparte técnica le asigne

1. Realizar entrevistas de primer apoyo, orientacion e informaciéon a la
diversidad de mujeres consultantes y gestionar derivaciones a otros
programas SernamEG o Instituciones externas.

Descripcion de la actividad: Durante el periodo reportado, se brindd atencién
directa (telefénica y presencial) a mujeres que consultaron de manera esponténea
o por derivacion. Este proceso consistié en la aplicacién de escucha activa para
identificar las necesidades iniciales de las consultantes, entregando informacion
clara sobre sus derechos y los servicios del centro. Asimismo, se gestiond la
articulacion con la red local, realizando las derivaciones pertinentes tanto a otros
dispositivos de la oferta programatica de SernamEG como a instituciones externas
de la red intersectorial de San Pedro de Atacama, asegurando una correcta
trazabilidad de los casos.

2. Realizar primera acogida a la diversidad de mujeres que consultan en caso
de emergencia.

Descripcion de la actividad: Se otorgdé contenciéon inmediata e intervencion en
crisis a mujeres que ingresaron al servicio bajo situaciones de urgencia por
vulneracion de derechos. La primera acogida se ejecuto priorizando la estabilizacion
emocional (Primeros Auxilios Psicologicos - PAP) y el resguardo de la seguridad e
integridad fisica de las consultantes. A partir de esta evaluaciéon preliminar, se
activaron los protocolos de emergencia correspondientes para asegurar una
atencion oportuna y la vinculacién rapida con las redes de apoyo y proteccion del
territorio.

3. Registrar la Orientacion e Informacion en ficha destinada al efecto.

Descripcion de la actividad: Se participo activamente en el proceso de induccién
institucional dictado por SernamEG enfocado en el correcto uso, manejo técnico y
registro de la Ficha de Orientacion e Informacion (FOI). Este proceso de habilitacién
técnica contemplé la asistencia a una jornada de induccién formal y a una sesion de
supervision especializada. Como parte de los compromisos adquiridos en esta
funcién, se inici6 el curso de capacitacién respectivo, el cual se encuentra en
ejecucion y proyecta su finalizacion y certificacion antes del mes de octubre del
presente afo, garantizando asi un 6ptimo estandar en el ingreso de datos al
sistema.
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4. Realizar evaluacion y gestion del riesgo/dafio de mujeres victimas de
violencias de género.

Descripcion de la actividad: Se llevé a cabo un analisis exhaustivo de la pauta de
evaluacion de riesgo inicial proporcionada por el programa. Para garantizar una
correcta implementacién de este instrumento, se sostuvieron reuniones de
coordinacién técnica con el equipo multidisciplinario del Centro de las Mujeres. En
estas instancias se debatieron y establecieron los criterios unificados para la
aplicacion de la pauta, permitiendo estandarizar la medicién del nivel de riesgo y
dafio psicosocial, paso fundamental para el disefio de planes preventivos y de
seguridad adecuados para cada consultante.

5. Realizar seguimientos de derivaciones y egresos.

Descripcion de la actividad: Se disefid la planificacion y el flujograma
metodologico para el seguimiento de casos egresados. Se establecié un
mecanismo de coordinacion directa con las profesionales a cargo del Componente
2 (Atencion Intermedia). De este modo, en la medida en que dicho componente
genere los egresos formales, este profesional confeccionara y ejecutara una némina
de seguimientos priorizados, enfocandose en aquellos casos que, por
recomendacion técnica y clinica del Componente 2, ameriten una supervision
continua para prevenir la revictimizacion y asegurar la mantencion de las medidas
de proteccion.

6. Apoyo a la gestion municipal y a las actividades del programa y otras que
su contraparte técnica le asigne.

Descripcion de la actividad: Durante el mes de julio, y a solicitud expresa de la
contraparte técnica, se prestd apoyo estratégico y territorial en las siguientes
instancias interinstitucionales y de capacitacion:

« Feria de Servicios Municipales: Representacion del Centro de las Mujeres
en la actividad de despliegue territorial realizada en la plaza de San Pedro de
Atacama. Se efectud atencién de consultas ciudadanas, difusién de la oferta
programatica y promocion de los canales de ayuda ante situaciones de
violencia de género.

« Capacitacion DIDECO: Asistencia y participacion activa en el "Curso sobre
maltrato al adulto mayor”, impartido por la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO) de la Municipalidad, con el objetivo de fortalecer el
enfoque de interseccionalidad y derechos humanos en la atencion de
usuarias.
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San Pedro de Atacama, 31 julio de 2026.



